REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1 ZAKRES REGULAMINU

1. Regulamin okresla w szczegolnosci:
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® zasady i warunki zawarcia oraz wykonywania umowy sprzedazy towardow za
wykorzystaniem sklepu internetowego, znajdujgce zastosowanie do Przedsiebiorcéw
niebedacych konsumentami — giftsfactor.pl — prowadzonego przez Citron Group Spétka
Z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa, ul. Jagiellonska 88/51L, 00-992
Warszawa, Polska, NIP: 1132945904, REGON: 367719540 (dalej ,Gifts Factor”); adres
poczty elektronicznej: biuro@giftsfactor.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 22 839 49 45;

® warunki techniczne i zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce,
w tym polegajgcych na zatozeniu oraz utrzymywaniu konta klienta i $wiadczenia ustug
dodatkowych, poprzez sklep internetowy.

§ 2 SLOWNIK

. Sprzedawca — Citron Group Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa,

ul. Jagiellonska 88/51L, 00-992 Warszawa, Polska, NIP: 1132945904, REGON: 367719540
(dalej ,Gifts Factor”); adres poczty elektronicznej: biuro@giftsfactor.pl, numer telefonu
kontaktowego: +48 22 839 49 45;

Sklep — sklep internetowy prowadzony pod adresem giftsfactor.pl (zwany tez dalej Sklepem).
Regulamin — niniejszy document,ktory okresla zasady zawierania i wykonywania umow
sprzedazy i sSwiadczenia ustug dodatkowych oraz swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgcg osobg
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolno$é prawng, prowadzgca w imieniu wlasnym dziatalnosé
gospodarczg lub zawodowg i dokonujgcg czynnosci prawnej zwigzang bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Klient/Kupujacy — kazdy Przedsiebiorca, ktory sktada lub zamierza ztozy¢é Zamdéwienie w Sklepie
lub korzystajgcy lub zamierzajgcy korzystac z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Ustuga swiadczona drogg elektroniczng — ustuga dostepna na stronie giftsfactor.pl, Swiadczona
drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klienta na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Towar — rzecz ruchoma, dostepna w sprzedazy w Sklepie, moggca stanowi¢ przedmiot umowy
sprzedazy.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, ktdre zmierza do zawarcia za posrednictwem Sklepu
umowy sprzedazy Towardw albo umowy sprzedazy Towardow i Swiadczenia ustug dodatkowych
na odlegtos¢, sktadane za posrednictwem formularza dostepnego w Sklepie.

Dostawa — czynnos¢ faktyczna polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w Zamodwieniu.

Dostawca — podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy
Towardw, w tym w szczegdlnosci firmy kurierskie.

Konto Klienta — indywidualny, oznaczony Loginem i Hastem, zbiér zasobow informatycznych,
w ktérym gromadzone sg w szczegolnosci dane Klienta, jego Zamowienia, adresy, szczegdty
Konta, materiaty do pobrania oraz cenniki. Utworzone w procesie Rejestracji Konto oraz Login
Klienta moga by¢ przypisane tylko do jednego Klienta.

Login — indywidualne oznaczenie Klienta, ustalone przez niego, sktadajgce sie z ciggu znakow
literowych, cyfrowych lub innych, wymagane wraz z Hastem do zatozenia Konta Klienta
w Sklepie Internetowym. Login jest wlasciwym adresem poczty elektronicznej Klienta lub tez
nazwg wybrang przez Klienta.

Hasto — cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta podczas
Rejestracji w Sklepie, wykorzystywanych do zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta.

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia lub
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, kleski zywiotowe, niepokoje spoteczne, mobilizacje, strajki,
braki transportowe, lock-out, deszcze nawalne, ulewy Ilub inne gwattowne zjawiska
atmosferyczne.
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§ 3 POSTANOWIENIA OGOLNE

Klientem Sklepu moze by¢ jedynie Przedsiebiorca, ktéry dokonat uprzednio w sposoéb prawidtowy
rejestracji, zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie.

Klient wyraza zgode na otrzymywanie od Sprzedawcy, na adres mailowy wskazany podczas
rejestracji, informacji zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg prowadzong przez Sprzedawce,
w tym w szczegolnosci katalogéw Towardw wraz z cennikami.

Sprzedawca dokonuje sprzedazy Towaru na rzecz Klienta w zakresie oraz na warunkach
okreslonych w zawartej pomiedzy nimi umowie (dalej Umowa), a takze Regulaminie. Regulamin
stanowi integralng cze$¢ Umowy.

Postanowienia Umowy odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie majg przed nimi
pierwszenstwo.

W celu prawidiowego korzystania przez Klienta ze Sklepu wymagane jest spetnienie
nastepujacych warunkéw technicznych:

® komputer lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu;
® przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Google Chrome w mozliwie najnowszej wersiji;

® wigczenie w przegladarce internetowej obstuge skryptéw Javascript oraz obstuge
ciasteczek (ang. Cookie);

® w celu utworzenia Konta wymagane jest réwniez posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej e-mail.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu i oprogramowania, niespetniajgcego wymogoéw
technicznych  okreslonych Regulaminem, Sprzedawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Konta i mozliwosci dokonania zakupow w Sklepie.

Klient ma dostep do Sklepu i Konta przez catg dobe, kazdego dnia roku, ale Sprzedawca
zastrzega sobie prawo okresowego wstrzymania dziatalnosci Sklepu lub Konta ze wzgledéw
konserwacyjnych lub z koniecznosci aktualizacji danych lub rozbudowy bazy technicznej.

Klient zobowigzany jest miedzy innymi do: powstrzymania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktora
moze wptyngé na prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, w szczegdlnosci od jakiegokolwiek
ingerowania w zawarto$¢ Sklepu, elementy techniczne, w tym od dostarczania tresci
o bezprawnym charakterze, korzystania ze Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw
oraz dla Sprzedawcy, niedostarczania oraz nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, nieprzesylanie tresci, ktére mogg wywota¢ zakiécenia lub uszkodzenia systemow
komputerowych.

Na zgdanie Sprzedawcy — przed przyjeciem Zamowienia do realizacji — Klient jest zobowigzany
do przedstawienia dokumentu petnomocnictwa lub okazania aktualnych odpiséow z wiasciwej
ewidencji lub rejestru potwierdzajgcych prowadzenie przedsiebiorstwa oraz dokumentéw
potwierdzajgcych nadanie numeru NIP i REGON.

Regulamin stanowi wzorzec umowny w rozumieniu przepisu art. 384 Kodeksu Cywilnego z dnia
23 kwietnia 1964 r. (dalej rowniez ,Kodeks Cywilny”).

.Informacje prezentowane w ramach Strony Internetowej, w szczegdlnosci dotyczgce

sprzedawanych przez Gifts Factor produktéw, ich cen, cech, dostepnosci i termindéw realizaciji
zamowienia, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy.

§ 4 USLUGI ELEKTRONICZNE SWIADCZONE W SKLEPIE

. Dostepne sg dla Klientéw wymienione ponizej ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez

Sprzedawce:

® ustuga Konta,ktéra obejmuje jego zatozenie i utrzymywanie w ramach Sklepu,
® umozliwienie wystania zapytania ofertowego dotyczacego potencjalnego zamoéwienia na
produkty prezentowane na Stronie Internetowe;j,



® zawieranie Umowy za posrednictwem Portalu,

® przesylanie Newslettera lub zaméwionej informacji handlowej, w szczegdlnosci dotyczacej
oferty produktow i Swiadczonych ustug przez Sprzedawce,

® biezgca komunikacja Sprzedawcy z Klientem, ktéra dotyczy wykonywania przedmiotu
Umowy, w tym takze poprzez Formularz kontaktowy,

® prowadzenie akcji marketingowych, w tym konkursow i akcji promocyjnych szczegotowo
okreslonych w odrebnych regulaminach,

® Kkorzystanie z innych dostepnych funkcjonalnosci Konta Klienta.

2. Sprzedawca na rzecz Klientéw, ktérzy utworzyli konto oraz przeszli pozytywnie weryfikacje
$wiadczy dodatkowo nieodptatnie za posrednictwem Portalu nastepujgce ustugi i funkcjonalnosci:

® umozliwienie przegladania Tresci, ktére sg umieszczone w ramach Sklepu Internetowego,
dostepnych tylko po zalogowaniu sie do Konta Klienta i przejsciu pozytywnej weryfikacji,
w tym petnego katalogu produktéw i ustug Gifts Factor,

® umozliwienie wystania do Gifts Factor zapytania ofertowego na produkty i ustugi zawarte
w utworzonym w konfiguratorze potencjalnym zaméwieniu,

® umozliwienie zakupu produktéw i ustug na podstawie potencjalnego zamowienia
utworzonego za pomocg konfiguratora, po otrzymaniu od handlowca Gifts Factor maila
z potwierdzeniem tego zamowienia,

® umozliwienie pobrania czesci udostepnionych tresci,

3. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wyboru i zmiany rodzaju, form, czasu oraz sposobu
udzielania dostepu do wybranych wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientow w sposob
przewidziany dla zmiany Regulaminu.

4. Ustluga prowadzenia Konta Klienta dostepna jest po dokonaniu rejestracji i polega na
udostepnieniu Klientowi dedykowanego panelu w ramach Sklepu, umozliwia to Klientowi m.in.
modyfikacje danych, podanych podczas rejestracji, jak tez $ledzenia stanu realizacji Zamowien
oraz historii Zamowien juz wykonanych.

5. Do zatozenia Konta Klienta konieczne jest:

® wypetnienie formularza rejestracji i zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu,

® klikniecie pola ,Wyslij prosbe o zatozenie konta”,

® zalogowanie sie do konta jest mozliwe po otrzymaniu od Gifts Factor maila z informacjg
o zatwierdzeniu konta, za pomocg danych logowania podanych podczas rejestracji.

6. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych: Login,
adres poczty elektronicznej, imie i nazwisko, firma/nazwa Klienta oraz numer NIP.

7. Pemny dostep do wszystkich funkcjonalnosci oferowanych Klientom, wskazanych w § 4 ust.
2 powyzej, mozliwy jest po pozytywnym przejsciu Weryfikacji, ktéra nastepuje poprzez:

® zweryfikowanie przez Gifts Factor aktualnej informacji z Centralnej Ewidenc;ji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej lub z rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
potwierdzajgcej, ze Klient prowadzi dziatalnos¢ w zakresie agencji reklamowych, produkc;ji
lub dystrybucji materiatéw reklamowych,

® zweryfikowanie przez Gifts Factor prowadzonej przez Klienta dziatalnosci,

® nadanie Klientowi przez Gifts Factor uprawnienktére pozwalajag na korzystanie
z wszystkich funkcjonalnosci wymienionych powyze;.

8. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawarta zostaje na czas nieoznaczony z chwilg
podjecia pierwszej czynnosci zwigzanej z wykonaniem ustug wymienionych powyzej
w§4ust 1i2.

9. Klient zobowigzuje sie przed zatozeniem Konta do zapoznania sie z dokumentacjg udostepniong
przez Sprzedawce, w szczegolnosci z trescig Regulaminu. W trakcie procedury rejestracyjnej
Klient jest zobowigzany do podania danych prawdziwych. Zabrania sie podawania danych
nieprawdziwych, niepetnych lub danych osdéb trzecich.

10.Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta nieprawdziwych lub
niepetnych informacji. Klient dokonujgc rejestracji, a takze — nastepczo — logowania oswiadcza,
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ze dane podane sg kompletne, jest uprawniony do zatozenia Konta, podane informacje nie
naruszajg praw o0soOb trzecich, zapoznat sie z trescig Regulaminu i zobowigzuje sie do
przestrzegania jego postanowien.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowaé¢ z ustug elektronicznych $wiadczonych przez
Sprzedawce, zaprzestajgc korzystania z danych funkcjonalnosci. Klient moze w kazdej chwili
i bez podania przyczyny zrezygnowaé¢ z ustugi Konta, co réwnoznaczne jest z Zzgdaniem
usuniecia zgromadzonych na nim danych. Klient moze zrezygnowa¢ z ustugi Konta poprzez
wystanie takiego zadania do Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@giftsfactor.pl, Zgtoszenie takiego zgdania przez Klienta powoduje rozwigzanie umowy
o swiadczenie ustugi Konta, usuniecie Konta oraz usuniecie zgromadzonych na tym Koncie
danych.

12.Sprzedawca jest uprawniony w kazdej chwili do zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug

Swiadczonych drogg elektroniczng, w przypadku dziatania przez Klienta na szkode Sprzedawcy
lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta przepiséw prawa lub postanowien Regulaminu,
a takze, gdy zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug swiadczonych drogg elektroniczna,
jest uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa — w szczegdlnoéci: przetamywaniem przez Klienta
zabezpieczen strony Sklepu lub innymi dziataniami hakerskimi. Zablokowanie dostepu do Konta
Klienta i ustug swiadczonych drogg elektroniczng, z wymienionych przyczyn trwa przez okres
niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe zablokowania dostepu do Konta Klienta
i ustug nieodptatnych.

13.Sprzedawca ma prawo do wypowiedzenia i zaprzestania $wiadczenia ustugi Konta,

z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, w tym w szczegdlnosci w przypadku:
naruszenia przez Klienta Regulaminu, podania przez Klienta nieprawdziwych, fikcyjnych lub
nieaktualnych danych podczas rejestracji, wykorzystywania Konta do celéw niezgodnych z jego
przeznaczeniem lub na szkode 0sdéb trzecich, utrudniania lub destabilizacji dziatania Sklepu.

14.Sprzedawca $wiadczy ustuge Newsletter, ktéra polega na przesytaniu za posrednictwem poczty

elektronicznej informacji o Towarach, ustugach, promocjach, ofertach, akcjach i wydarzeniach
Sprzedawcy. Korzystanie z ustugi Newsletter wymaga podania przez Klienta adresu poczty
elektronicznej, na ktory bedzie on przesytany. Z ustugi Newsletter moze skorzystaé kazdy Klient,
ktéry wprowadzi swoj adres poczty elektronicznej oraz zaznaczy odpowiedni checkbox podczas
rejestracji Konta Klienta — wskazujgcy na wyrazenie zgody na otrzymywanie Newslettera. Z tg
chwilg zawarta zostaje umowa o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter. Newsletter
przesytany jest przez Sprzedawce do wszystkich Klientow, ktérzy dokonali subskrypcji. Ustuga
Newsletter swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Klient moze w kazdej chwili
zrezygnowac z otrzymywania Newsletter'a przez wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem
odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej wystanej w ramach ustugi
Newsletter.

§ 5 WLASNOSC INTELEKTUALNA

. Wylgczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Strony Internetowej przez

Gifts Factor lub jego kontrahentéw, a w szczegdlnosci prawa autorskie, nazwa Gifts Factor
i Strony Internetowej, wchodzace w jej sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa
w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i przystugujg Gifts Factor lub podmiotom,
z ktérymi Gifts Factor zawart odpowiednie umowy. Kupujacy uprawniony jest do korzystania z ww.
Tresci, nieodpfatnie, a takze do korzystania z Tresci zamieszczanych zgodnie z przepisami
prawa i juz rozpowszechnionych przez innych Kupujgcych w ramach Strony Internetowej, jednak
wytgcznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego i wytacznie w celu prawidtowego korzystania
ze Strony Internetowej, na terenie catego sSwiata. Wykorzystywanie Tresci w innym zakresie
dopuszczalne jest wylgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez
uprawniony do tego podmiot, na piSmie pod rygorem niewaznosci.

Kupujgcy, umieszczajgc w ramach Strony Internetowej jakiekolwiek Tresci, w szczegdlnosci
komentarze, grafiki, opinie lub wypowiedzi na Koncie lub w innym miejscu Strony Internetowej
udziela niniejszym Gifts Factor niewylgcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie, utrwalanie
w pamieci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie
publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie (w szczegdlnosci w Internecie) tych Treéci, na
terenie catego Swiata. Prawo to obejmuje uprawnienie do udzielania sublicencji w zakresie
uzasadnionym realizacjig Umowy Sprzedazy Ilub umowy o $wiadczenie ustug (w tym
funkcjonowaniem i rozwojem Strony Internetowej), a takze upowaznienie do wykonywania



samodzielnie lub za pomoca podmiotéw trzecich praw zaleznych w zakresie opracowania,
dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia utworu w rozumieniu ustawy o prawie autorskim
i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. W zakresie, w ktorym Kupujgcy nie jest uprawniony do
udzielania licencji, o ktérych mowa w niniejszym ust. 2, Kupujgcy zobowigzuje sie uzyskac¢ dla
Gifts Factor takie odpowiednie licencje.

. W zakresie, w jakim ustugi w ramach Strony Internetowej Swiadczone sg przez podmioty
wspotpracujgce z Gifts Factor lub wspdlnie z podmiotami wspétpracujagcymi z Gifts Factor,
odpowiednie postanowienia w zakresie praw wiasnosci intelektualnej tych podmiotéw,
ewentualnych licencji udzielanych przez te podmioty Kupujacemu lub ewentualnych licencii,
ktorych udzielenie jest konieczne dla tych podmiotow w celu wykonania Ustug znajdujg sie
w regulaminach lub umowach dotyczacych swiadczenia ustug przez te podmioty.

§ 6 SKLADANIE ZAMOWIEN | UMOWA SPRZEDAZY

. Zawarcie Umowy Sprzedazy pomiedzy Gifts Factor a Kupujgcym nastepuje wylgcznie na
warunkach opisanych w niniejszym paragrafie. Do zawarcia Umowy Sprzedazy miedzy
Sprzedajgcym i Kupujagcym moze dojs¢ na podstawie ztozenia zamdwienia za posrednictwem
Sklepu.

. Przekazywane przez Gifts Factor Kupujgcemu informacje o potencjalnych warunkach zawarcia
w przysztosci Umowy Sprzedazy ulec mogg zmianie w kazdej chwili i nie mogg by¢ podstawg
dochodzenia przez Kupujgcego zawarcia Umowy Sprzedazy lub jakichkolwiek innych roszczen.

. Gifts Factor informuje, ze pomiedzy kolorem Towaru wskazanym w katalogu produktéw Gifts
Factor (dostepnym m.in. na stronie internetowej Gifts Factor) a rzeczywistym kolorem Towaru,
a takze pomiedzy egzemplarzami Towaru zamawianymi w duzych odstepach czasu moga
wystepowac réznice. Gifts Factor nie ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci, a w szczegdlnosci
réznice te nie mogg stanowi¢ podstawy reklamacji lub odstgpienia przez Kupujgcego od Umowy
Sprzedazy. To samo dotyczy réznic w odcieniach w obrebie zamoéwionego Towaru.

. Sprzedawca umozliwia skladanie Zaméwieh na Towar prezentowany w Sklepie poprzez
wypetnienie formularza Zaméwienia, ktéry dostepny jest na stronie Sklepu przez 7 dni w tygodniu,
24 h godziny na dobe.

. Klient sktadajgcy Zamoéwienie za posrednictwem Sklepu, kompletuje zamoéwienie wybierajgc
Towar, ktorym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do Zamowienia nastepuje przez wybor
polecenia “DODAJ DO KOSZYKA” juz po skonfigurowaniu danego Towaru w Konfiguratorze
dostepnym na stronie Sklepu.

. Klient po skompletowaniu catosci Zamowienia oraz wskazaniu danych ptatnosci i dostawy,
sktada Zamoéwienie przez wystanie formularza Zamowienia do Sprzedawcy, wybierajgc na
stronie Sklepu przycisk ,KUPUJE | PLACE".

. Wypeinienie formularza Zaméwienia zakonczone poprzez wybdr opcji ,KUPUJE | PLACE”
rébwnoznaczne jest ze zlozeniem Zamodwienia oraz wyrazeniem przez Klienta woli zawarcia
umowy sprzedazy Towaréw w liczbie i za cene oraz na warunkach okreslonych w Zaméwieniu
oraz Regulaminie (oferta).

. Kazdorazowo przed zlozeniem Zamowienia u Sprzedawcy, wyswietlane jest Klientowi
podsumowanie Zaméwienia, ktore informuje o tgcznej cenie za wybrany Towar i kosztach
Dostawy, a takze o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku
z Umowag sprzedazy.

. W procesie zawierania Umowy Sprzedazy Kupujgcy otrzymaé moze od Gifts Factor nastepujgce
wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej:

® po zlozeniu Zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Kupujgcego adres poczty
elektronicznej wiadomos¢ e-mail stanowigcg potwierdzenie jego ztozenia.

® nastepnie, Sprzedawca przesyta na podany przez Kupujgcego adres e-mail informacje o
przyjeciu Zamoéwienia do realizacji (potwierdzenie) lub o odmowie przyjecia (odrzuceniu)
Zamowienia do realizacji;

® Na tym etapie Kupujgcy moze wybra¢ forme ptatnosci poprzez wybranie odnosnika
.Przelew tradycyjny” lub ,Ptatnos¢ online z PayU;

® |nne mozliwe statusy zamodwienia to: ,Platnos¢ sie nie powiodta / Anulowane”,
~Wstrzymane”, ,Zwrocone”, ,Nieudane”, ,Oczekujgce na ptatnos¢”, ,Zamowienie w trakcie”



® Po zakonczeniu zamoéwienia Kupujgcy otrzymuje e-mail z informacjg o szczegétach
zamowienia i wybranej formie dostawy

10.Kupujacy na podany adres e-mail otrzyma nastepujgce wiadomosci dotyczace ptatnosci:

® |Informacja dla klientow, ktérzy optacajg zamodwienie online za posrednictwem PayU -
» | Woje zamoOwienie zostato ztozone”;

® Informacja dla klientéw, ktorzy zdecydowali sie optaci¢ zamowienie przelewem bankowym:
» Twoje zamoOwienie zostato ztozone”;

® Po zakonczeniu realizacji zaméwienia przez Sprzedawce (przed wysytkg zamodwienia)
Kupujacy otrzyma wiadomosc¢ o nastepujgcej tresci: ,,Zrealizowane”,

11.Informacja o przyjeciu Zaméwienia do realizacji jest o$swiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu
oferty, o ktérej mowa w §6 ust. 7 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta zostaje
zawarta Umowa sprzedazy.

12.W trakcie realizacji Zamoéwienia Sprzedawca bedzie informowat Klienta o kolejnych etapach jego
realizacji, poprzez wiadomosci przesylane na wskazany adres e-mail. Dodatkowo moze tez
skontaktowac sie telefonicznie, ustalajgc szczegoéty dotyczgce Zamowienia.

13.Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim.

14.W przypadku, gdy przedmiotem Umowy Sprzedazy jest Towar zindywidualizowany
(np. z indywidualnym nadrukiem lub grawerem), projekt elementéw graficznych, ktére majg by¢
umieszczone na Towarze (w tym np. zarejestrowany lub niezarejestrowany znak towarowy, logo,
grafika, rysunek, nazwa, firma, napis, utwor, tres¢ nadruku i ewentualnie wymagany ukfad
graficzny, dalej: ,Elementy Graficzne”) dostarczy¢ nalezy Gifts Factor poprzez wgranie pliku
Elementu Graficznego podczas sktadania Zamoéwienia albo mailowo lub w innej formie
wektorowej (po uzgodnieniu z Gifts Factor). Przygotowanie projektu niezgodnie z wymaganiami
Gifts Factor wigzac¢ sie moze z koniecznoscig wykonania przez Gifts Factor dodatkowych prac za
odrebnym od ceny wynagrodzeniem.

15.Kupujacy przekazujgc Gifts Factor Elementy Graficzne lub materiaty, o ktérych mowa powyzej
(zwane dalej tgcznie z Elementami Graficznymi: ,Tresci”) oswiadcza, ze: tresci zgodne sg z
przepisami prawa i nie naruszajg zadnych praw o0soOb trzecich, w szczegdlnosci ich praw
wiasnosci intelektualnej, a takze débr osobistych osob trzecich; jest w petni uprawniony do
korzystania z Tresci w zakresie koniecznym do wykonania Umowy Sprzedazy, w tym do
przekazania Tresci Gifts Factor i umieszczenia ich na Towarze zwlaszcza ze sktadajgcych sie na
nie znakéw towarowych, nazw, logo, Utworéw Ilub innych przedmiotow praw wtasnosci
intelektualnej; jezeli w Tresciach jest umieszczony wizerunek osoby fizycznej, wyraza zgode na
wykorzystanie przez Gifts Factor swojego wizerunku w celu wykonania Umowy Sprzedazy lub
oswiadcza, ze posiada upowaznienia do wyrazenia zgody na wykorzystanie przez Gifts Factor
wizerunku innych osob udostepnionego w ramach Tresci w celu wykonania Umowy Sprzedazy, a
wykorzystanie ich w celu wykonania Umowy Sprzedazy nie narusza praw osob trzecich.

16.Kupujacy przekazujac Gifts Factor Tresci udziela Gifts Factor upowaznienia do uzywania Tresci
w zakresie zwigzanym z wykonaniem Umowy Sprzedazy, a w szczegodlnosci w celu wykonania
zindywidualizowanego Towaru, w szczegolnosci na ich umieszczenie na Towarze lub na ich
wgranie na pamie¢ USB oraz na przyw6z Towaru na terytorium Unii Europejskiej. Gifts Factor
upowaznione jest do udzielania dalszych zgdéd na uzywanie Tresci w celu wykonania Umowy
Sprzedazy.

17.W zakresie, w jakim Tresci stanowig Utwory, przez przekazanie Gifts Factor Tresci Kupujgcy
udziela Gifts Factor nieodptatnej, niewylgcznej i nieograniczonej terytorialnie licencji na czas
wykonywania Umowy Sprzedazy na korzystanie z Utworéw w zakresie koniecznym do
wykonania Umowy Sprzedazy, wraz z prawem wykonywania i zezwalania na wykonywanie
autorskich praw zaleznych do Utwordw, a takze udzielania dalszych licencji w celu wykonania
Umowy Sprzedazy, tj. Gifts Factor bedzie w szczegolnosci uprawnione do korzystania z Utworow
na nastepujgcych polach eksploatacji: w zakresie utrwalania i zwielokrotniania w catosci lub
w czesci — wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy, w szczegolnosci technikg drukarska,
reprograficzng, grawerska, zapisu magnetycznego, metodg ttoczenia, ztocenia, srebrzenia,
domingu, druku cyfrowego, tampon druku, druku solwentowego, druku UV oraz technikg cyfrowag



oraz multimedialna, niezaleznie od standardu, formatu, systemu, na dowolnym nos$niku, w tym
w szczegolnosci utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej ilosci i formie; wprowadzanie Utwordw
w catosci lub czesci do: sieci komputerowych, w tym do sieci Internet oraz do innych sieci, bez
ograniczenia, wprowadzanie w catosci lub w czesci do pamieci komputerdw oraz przetwarzanie
w pamieci komputeréw.

18.Z chwilg przekazania przez Kupujgcego Utworéw, Kupujacy zezwala Gifts Factor na
sporzadzenie opracowania Utworu (w szczegdlnosci przystosowan, skracania, uzupetnien,
dekompozyciji, tumaczen lub innych modyfikacji Utworu) w zakresie uzasadnionym przedmiotem
Umowy Sprzedazy.

19.Kupujacy zobowigzuje sie na kazde wezwanie Gifts Factor wykaza¢ prawdziwo$é ziozonych
oswiadczen w terminie i w formie wskazanych w wezwaniu, w szczegolnosci w formie tzw. listu
autoryzacyjnego. W przypadku niewykonania powyzszego zobowigzania: termin realizaciji
Umowy Sprzedazy przez Gifts Factor ulegnie odpowiedniemu wydtuzeniu oraz Gifts Factor
uprawnione bedzie do odstgpienia od Umowy Sprzedazy oraz do obcigzenia Kupujgcego
kosztami poniesionymi przez Gifts Factor w celu wykonania Umowy Sprzedazy.

20.W przypadku watpliwosci uznaje sie, ze kazda osoba dziatajgca w imieniu Kupujgcego
upowazniona jest do sktadania oswiadczen w imieniu Kupujgcego, w szczegdlnosci do
podpisania (przestania) Formularza Zaméwienia oraz zawarcia Umowy Sprzedazy.

21.Gifts Factor, wedle wlasnego uznania, ma prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy
w dowolnym czasie przed finalizacjg Umowy Sprzedazy.

22.Gifts Factor dla kazdego Kupujgcego moze ustali¢ maksymalny limit zobowigzan pienieznych
(wymagalnych oraz niewymagalnych) wobec Gifts Factor. Jezeli Kupujacy sktada Gifts Factor
Oferte, ktorej przyjecie przez Gifts Factor spowoduje przekroczenie wspomnianego limitu
zobowigzan, zawarcie kolejnej Umowy Sprzedazy z tym Kupujgcym moze nastgpi¢ jedynie za
przedpfatg catosci lub czesci ceny.

23.Niezaleznie od powyzszego, Gifts Factor odmoéwi¢ moze zawarcia Umowy Sprzedazy
z Kupujgcym, ktory sie opdznia z uiszczeniem ceny z tytutu innych zawartych z tym Kupujacym
Umow Sprzedazy bez wzgledu na ich wysokos¢ i czas opdznienia lub wyrazi¢ zgode na jej
zawarcie jedynie za przedptatg catosci lub czesci ceny.

24.Po przyjeciu przez Kupujgcego Umowy Sprzedazy zgodnie z ust. 6 powyzej, Kupujgcy nie moze
rozwigza¢ lub odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy, czy tez w inny sposoéb anulowaé ztozonego
zamowienia, chyba ze Gifts Factor wyrazi na to zgode w formie mailowej lub tez jezeli przewidujg
takg mozliwos¢ obowigzujgce przepisy prawa. W takim przypadku Kupujgcy zobowigzany jest
pokry¢ wszelkie poniesione przez Gifts Factor w zwigzku z Umowg Sprzedazy koszty.

25.Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 21 Dni Roboczych od momentu zaksiegowania
ptatnosci na koncie bankowym, chyba ze w opisie danego Produktu lub w trakcie skfadania
zamowienia podano krétszy termin.

§ 7 PLATNOSCI

1. Ceny prezentowanych w Sklepie Towaréw podawane sg w ztotych polskich wraz z informacjg
czy podana cena jest ceng brutto czy tez netto. Ceny nie obejmujg kosztow Dostawy oraz
ewentualnych dodatkowych kosztéow wynikajgcych z zawartej Umowy sprzedazy oraz
z wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.

2. Sprzedawca ma prawo do zmiany cen Towarow, wycofywania oraz wprowadzania Towarow,
udzielania rabatéw na poszczegdélne Towary oraz przeprowadzania i odwotywania promaociji.
Zmiany mogg dotyczy¢ rowniez Towarow dodanych przez Klienta do koszyka — do chwili
zatwierdzenia zamowienia przez Handlowca Gifts Factor.

3. W Sklepie istniejg nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione Towary:

® przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja
Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia
przyjecia Zaméwienia i po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy),

® Platnos¢ online z PayU — rozliczenia transakcji bedg przeprowadzane za posrednictwem
PayU (w tym przypadku realizacja Zamowienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi
przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia Zamowienia i po wptynieciu srodkéw na
rachunek bankowy Sprzedawcy).



Dowodem dokonania zakupu jest faktura VAT (dokument potwierdzajgcy sprzedaz Towaru),
ktére Klient otrzymuje drogg elektroniczng, wraz z Towarem lub w oddzielnej przesytce. Klient
upowaznia Sprzedawce do wystawienia faktury bez podpisu Klienta i przestania jej droga
elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail, chyba ze Klient powiadomi Sprzedawce o
checi otrzymania jej w formie papierowe;.

W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci zgodnie z §7 ust. 3, Sprzedawca
wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci oraz informuje o nim Klienta za
posrednictwem poczty elektronicznej. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca
odstgpi od Umowy sprzedazy, przesytajgc oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie
art. 491 Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca moze zrealizowa¢ zamowienie Kupujgcego z odroczonym terminem ptatnosci,
jedynie w sytuacji, gdy Sprzedajagcy umozliwi Kupujagcemu takg forme ptatnosci.

W przypadku realizacji zamowienia Kupujacego z odroczonym terminem ptatnosci:

® jezeli Kupujgcy przekroczy termin platnosci, Gifts Factor moze zada¢ odsetek
maksymalnych za opdznienie zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego za czas opdznienia,
a takze dochodzenia zwrotu kosztow dochodzenia naleznosci;

® w przypadku przekroczenia przez Kupujgcego terminu ptatnosci, Gifts Factor ma prawo
zmieni¢ termin zaptaty ceny okreslony w innych Umowach Sprzedazy zawartych z danym
Kupujgcym, w ktérych przewidziano ptatnosc z dotu, przez zazadanie uiszczenia catosci lub
czesci ceny jeszcze przed dostawg Towaru. Nie powoduje to powstania po stronie Gifts
Factor odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
Sprzedazy;

® w przypadku przekroczenia terminu ptatnosci, przy zawieraniu kolejnych Uméw Sprzedazy
z danym Kupujgcym Gifts Factor moze zastrzec rowniez zawarcie Umowy Sprzedazy tylko
i wylgcznie z ptatnosciag za przedptatsg;

® w przypadku wystgpienia jakichkolwiek kwestii spornych pomiedzy Stronami, Kupujgcemu
nie przystuguje prawo do wstrzymania realizacji ptatnosci ceny z tytutu Umowy Sprzedazy;

® zakupiony przez Kupujgcego Towar pozostaje wilasnoscig Gifts Factor do momentu
catkowitego uregulowania ptatnosci ceny, bez wzgledu na to, czy Towar zostat dostarczony
Kupujgcemu lub przez niego odebrany.

Za date zapfaty ceny (lub jej ustalonej czesci) przyjmuje sie dzien zaksiegowania wptaty na
rachunku bankowym Gifts Factor.

Kupujacy jest zobowigzany przekazac¢ Gifts Factor doktadne dane konieczne do wystawienia
faktury VAT. Gifts Factor nie ponosi odpowiedzialnosci za wystawienie faktury z podanymi przez
Kupujgcego danymi. W przypadku poniesienia szkody w zwigzku z wystawieniem wadliwej
faktury VAT, Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia na rzecz Gifts Factor poniesionych kosztow,
jak np. wysokosci zaptaconego podatku (ktéry to powinien uisci¢ Kupujacy), natozonych kar itp.

10. Gifts Factor nie wystawia faktur VAT na podmiot inny niz Kupujgcy, z ktérym zawarta zostata

dana Umowa Sprzedazy.

11.0Odpowiedzialno$¢ Gifts Factor w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy Sprzedazy

ograniczona zostaje do wysokosci ceny sprzedazy okreslonej w danej Umowie Sprzedazy.

12. Sktadajgc zamdwienie Kupujgcy wyraza zgode na przesytanie przez Gifts Factor faktur w formie

1.

elektroniczne;.
§ 8 DOSTAWA

Sprzedawca dokonuje dostawy Towaréw prezentowanych w Sklepie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Dostawa Towarow poza granice RP moze zostaé zrealizowana
wytgcznie po ustaleniu ze Sprzedawcg indywidualnych warunkow, termindw i kosztow Dostawy.
Informacje o kosztach dostawy sg uwidocznione w koszyku, w formularzu Zamowienia — w
ostatnim kroku, ktéry umozliwia Klientowi dokonanie wyboru ,KUPUJE | PLACE” oraz w
wiadomosci e-mail potwierdzajgcej ztozenia Zaméwienia przez Klienta. Koszty Dostawy
ponoszone sg przez Klienta, z zastrzezeniem ust. 3 ponize;j.

Jesli wartos¢ Zamoéwienia realizowanego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przekracza
kwote 8000,- zt netto, koszty Dostawy sg uiszczane przez Sprzedawce, a wiec Klient nie ponosi
dodatkowych kosztéw Dostawy.



Zamowione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany
w formularzu Zamowienia.

Termin Dostawy biegnie wylgcznie w Dni Robocze, co oznacza, ze: w przypadku, jesli
ktérakolwiek z chwil okreslonych w ust. §7 ust. 3 powyzej przypada na dzien inny niz roboczy,
termin dostawy rozpoczyna swdj bieg w pierwszym Dniu Roboczym przypadajgcym po tej chwili,
bieg terminu dostawy ulega zawieszeniu w kazdym dniu innym niz Dzien Roboczy, jezeli zas
koniec terminu dostawy przypada na dzien inny niz roboczy, dostawa zostanie zrealizowana w
pierwszym Dniu Roboczym przypadajgcym po tym terminie.

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg
przekazania Towaru kurierowi. Gifts Factor od tego momentu nie ponosi juz odpowiedzialnosci
za utrate, ubytek lub uszkodzenie Towaru powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania
go Kupujgcemu i za opoznienie w przewozie przesytki. W przypadku, gdy Kupujgcy jest
zobowigzany do odebrania Towaru osobiscie, ryzyko przypadkowej utraty oraz uszkodzenia
Towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg umoéwionego terminu odbioru Towaru, nawet jesli
Kupujacy nie odbierze Towaru w umoéwionym terminie

Odbierajgc dostarczong przez Dostawce przesytke z Towarem Klient obowigzany jest jg zbadac,
a jesli stwierdzit, ze w czasie Dostawy nastgpit ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany jest
dokona¢ wszelkich czynnos$ci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Dostawcy (art. 545
§ 2 Kodeksu cywilnego).

W przypadku uszkodzenia przesytki Sprzedawca wymaga od Klienta sporzadzenia protokotu
szkody w obecnosci Dostawcy i niezwtocznego poinformowania o tym Sprzedawcy. Reklamacje
w zakresie uszkodzenh powstatych w trakcie Dostawy ztozone przez Klienta bez zatgczonego
protokotu szkody nie bedg rozpatrywane.

Czas oczekiwania na realizacje moze zosta¢ wydtuzony z uwagi na zdarzenia nadzwyczajne,
bedace skutkiem dziatania sity wyzszej lub ze wzgledu na zdarzenie, ktére nie powstato z winy
Sprzedawcy.

10.W sytuacji opdznienia wynikajgcego z dziatania sity wyzszej lub ze zdarzen, ktére nie powstaty

-_—

1.

z winy Sprzedawcy — nie ponosi on odpowiedzialnosci za niedotrzymanie terminu realizacji oraz
za wyniktg z tego powodu szkode.

§ 9 REKOJMIA

. Umowg sprzedazy objete sg nowe Towary.

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi
zostaje niniejszym wyfgczona.

§ 10 GWARANCJA

. Wszystkie Towary oferowane przez Gifts Factor objete sg gwarancjg jakosci udzielang przez

Gifts Factor. Gwarancja na pamieci flash USB udzielona jest na okres 24 miesiecy, a na
pozostate produkty 12 miesiecy.

Uszkodzenie Towaru powstate w wyniku korzystania z niego przez Kupujgcego w sposéb
niezgodny z przeznaczeniem nie podlega reklamacji w ramach uprawnien wynikajacych
Z gwaranc;ji.

Utrate wszelkich uprawnien gwarancyjnych powodujg:

® ingerencja w integralne oprogramowanie (firmware kontrolera) pamieci usb i uszkodzenia
powstate w wyniku wykorzystania kopieréw / duplikatoréw usb do kopiowania danych;

® poddanie Towaru przez Kupujacego dalszym obrobkom (takim jak np. nadruk czy grawer);

® sprzedaz (lub zbycie pod innym tytutem prawnym) Towaru przez Kupujgcego dalszemu
odbiorcy powoduje utrate roszczen gwarancyjnych z tytutu brakéw ilosciowych Towaru.

§ 11 ODPOWIEDZIALNOSC

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan jedynie w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy jest ograniczona do kwoty



wartosci Zamowienia, w zwigzku z ktérym powstata szkoda. Sprzedawca nie ponosi
w szczegolnosci odpowiedzialnosci za szkody wynikte na skutek:

zawinionego dziatania lub zaniechania poszkodowanego,

zawinionego dziatania osoby trzeciej, za ktérg Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci,
sity wyzszej,

niedostosowania sie Klienta do wymogdéw technicznych niezbednych do wspétpracy
z systemem teleinformatycznym Sprzedawcy,

niewtasciwego korzystania ze Sklepu przez Klienta, w tym korzystanie w sposob sprzeczny
z Regulaminem, obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami, przerwy technicznej
w funkcjonowaniu Sklepu,

® braku mozliwosci dostepu do Sklepu wynikajgcego z przyczyn od Sprzedawcy niezaleznych,
® utraty danych przez Klienta na skutek dziatania czynnikéw zewnetrznych lub innych
okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy.

2. Za wszelkie skutki wynikle z niewlasciwego lub niezgodnego z Regulaminem dokonania
Zamoéwienia przez Klienta, w szczegolnosci wskazania btednych danych w formularzu
rejestracyjnym, catkowitg odpowiedzialnos¢ ponosi Klient. Sprzedawca nie bedzie zobowigzany
do naprawienia uszkodzeh powstatych w trakcie transportu i tych, ktére nie zostaty wczesniej
zgtoszone w formie pisemnego zgtoszenia.

3. Kupujgcy ponosi wobec Gifts Factor odpowiedzialno$¢ za dziatania swoich pracownikéw
oraz wspotpracownikdw (niezaleznie od formy zatrudnienia lub wspétpracy), upowaznionych
przedstawicieli oraz petnomocnikéw, jak za swoje wtasne, w tym za utrate zyskow.

4. W przypadku wystgpienia osob trzecich (w tym organéw panstwowych) przeciwko Gifts Factor
Z jakimikolwiek roszczeniami lub sankcjami zwigzanymi z Umowa Sprzedazy, dziataniami lub
zaniechaniami Kupujgcego lub osob, o ktorych mowa w ust. 3, niezaleznie od ich rodzaju
oraz daty powstania (w tym w zwigzku z przekazaniem Gifts Factor Tresci), Kupujacy
w najszerszym mozliwym zakresie zwolni Gifts Factor z ewentualnej odpowiedzialnosci
wzgledem wspomnianych o0s6b trzecich, w tym zobowigzuje sie do podjecia na swoj koszt
i ryzyko wszelkich krokéw prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Gifts Factor przed takimi
zadaniami lub ich skutkami, w tym zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Gifts Factor lub,
w przypadku braku takiej mozliwosci, przystgpi¢ po stronie Gifts Factor do wszelkich postepowan,
a takze zobowigzuje sie zrekompensowac Gifts Factor w catosci wszelkie koszty, jakie Gifts
Factor bedzie zobowigzane ponies¢ w stosunku do oséb trzecich oraz koszty postepowania w
petnej wysokosci. Kupujgcy naprawi wszelkie ewentualne szkody po stronie tych oséb trzecich
oraz po stronie Gifts Factor.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu obowigzujg odpowiednio réwniez po wygasnieciu Umowy
Sprzedazy, jej rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy Sprzedazy przez ktoérgkolwiek ze Stron.

6. Kupujgcy ma obowigzek biezgcego informowania Gifts Factor o podejmowanych dziataniach,
o ktorych mowa w pkt 4 powyze;j.

§ 12 REKLAMACJA

1. Kupujacy zobowigzany jest poinformowaé Gifts Factor o zauwazonych brakach w ilosci
otrzymanego Towaru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 5 dni o dnia odebrania Towaru
pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych z tytutu brakéw w zakresie ilosci otrzymanego
Towaru.

2. W przypadku, gdy zakupiony Towar jest uszkodzony lub niezgodny z Umowg Sprzedazy,
Kupujgcy uprawniony jest do zgdania naprawy Towaru. W przypadku, gdyby naprawa nie byta
mozliwa lub gdyby byta zbyt utrudniona lub wigzata sie z nadmiernymi kosztami (o czym
decyduje Gifts Factor), Kupujgcemu przystuguje prawo do wymiany wadliwego Towaru na wolny
od wad.

3. W przypadku, gdy naprawa i wymiana Towaru nie sg mozliwe, sg zbyt utrudnione lub wigzg sie
z nadmiernymi kosztami (o czym decyduje Gifts Factor), Kupujacy jest uprawniony (wedtug
wyboru Gifts Factor) do obnizenia ceny Towaru lub do odstgpienia od Umowy Sprzedazy.



9.

Reklamacje nalezy skfada¢ pisemnie lub mailowo na adres: biuro@giftsfactor.pl wraz z:

® podaniem numeru zamoéwienia lub faktury, ktorej dotyczy reklamacja,
® doktadnym opisem przyczyny reklamaciji,
® wskazaniem zgdania reklamacyjnego.

Jezeli wadliwa jest tylko czesé zakupionych przez Kupujgcego Towardw, reklamacji podlega
jedynie Towar wadliwy.

Kupujacy jest zobowigzany odesta¢ na adres Gifts Factor wadliwy Towar na swdj koszt.
W przypadku reklamowania tylko czesci zaméwionego Towaru, Kupujacy odsyta tylko te czesc
Towaru, ktorej dotyczy reklamacja. Gifts Factor nie przyjmuje przesytek wystanych przez
Kupujgcego za pobraniem.

Gifts Factor informuje Kupujgcego o rozstrzygnieciu reklamacji w ciggu 14 dni od jej zgtoszenia
oraz dostarczenia Gifts Factor wadliwego Towaru.

W przypadku préby reklamacji Towaru niewadliwego lub niepodlegajgcego gwarancji, Kupujgcy
moze zostaC obcigzony kosztami poniesionymi przez Gifts Factor w zwigzku ze zlozeniem
reklamaciji.

Zgtoszenie reklamacji nie wptywa na obowigzek uiszczenia terminowo ptatnosci ceny zgodnie
z Umowg Sprzedazy.

10. Gifts Factor ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wad towaru jedynie do wysokos$ci jego wartosci.
11.Reklamacje moze ztozy¢ tylko Kupujgcy, ktéry nie jest uprawniony do przeniesienia uprawnien

z tytutu gwarancji na zaden inny podmiot (w tym na dalszego nabywce Towaru) bez pisemnej lub
mailowej pod rygorem niewaznosci zgody Gifts Factor.

§ 13 MAJATKOWE PRAWA AUTORSKIE

. Sprzedawca informuje, ze na stronie giftsfactor.pl zamieszczone sg dokumenty chronione

prawem autorskim, znaki towarowe i inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony
prawa wtasnosci intelektualnej (zwane dalej Utworem).

Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majagtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do
jego nazwy, jego domeny internetowej, projektu strony internetowej Sklepu, a takze do
formularzy, wzorcéw, logotypdw zamieszczanych na stronie Sklepu (za wyjatkiem logotypow
i zdje¢ zamieszczonych na stronie Sklepu w celach prezentacji Towaréw, za zgodg podmiotow
trzecich — dysponentéw majgtkowych praw autorskich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie
z nich moze nastepowac wytgcznie w sposob okreslony oraz zgodny z Regulaminem i za zgodg
Sprzedawcy wyrazong na pismie.

Wszelkie materiaty marketingowe dostepne do pobrania na Koncie Klienta, w tym katalogi
produktow, zdjecia, ulotki, szablony, karty mailingowe, mogg by¢ wykorzystywane przez Klienta
wytgcznie w celach promocji i sprzedazy towaréw oraz w formie, w ktérej zostaty udostepnione
przez Sprzedawce. Wprowadzenie jakichkolwiek zmian do materiatéw, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim wymaga uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy. Klient korzystajgc z egzemplarza
Utworu nie nabywa w zadnym zakresie majgtkowych praw autorskich do danego Utworu.

W trakcie wspétpracy, Kupujacy moze uzyskaé¢ dostep do informacji Gifts Factor, ktére mogag
posiada¢ dla Gifts Factor np. wartos¢ biznesowg, gospodarczg lub wizerunkowg i ktérych
ujawnienie podmiotom trzecim moze narazi¢ Gifts Factor na szkode, tj. informacji o cenach,
warunkach zawieranych umoéw, informacji prawnych, finansowych, ekonomicznych, handlowych,
technicznych, marketingowych lub organizacyjnych dotyczacych Gifts Factor (dalej rowniez
,Informacje Poufne”). Kupujgcy zobowigzuje sie traktowac jako Scisle poufne wszelkie Informacje
Poufne dotyczace Gifts Factor, otrzymane lub uzyskane w jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci
wskutek lub w zwigzku z zawarciem lub realizacjg Umowy Sprzedazy i do zachowania ich
w Scistej tajemnicy oraz do niewykorzystywania ich w celu innym niz zwigzany z zawarciem lub
wykonaniem Umowy Sprzedazy.

§ 14 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Informacja dotyczace ochrony danych osobowych sg dostepne w zaktadce: ,Informacja o

przetwarzaniu danych osobowych przez Citron Group Sp. z 0.0. sp. kom.” — informacje tam
zawarte stanowig integralng cze$¢ Regulaminu.
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§ 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu.

W przypadku umow o charakterze ciggltym, jak np. swiadczenia ustugi Konta, zmieniony
Regulamin wigze Klienta, jezeli Klient zostat powiadomiony o zmianie Regulaminu i nie
wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od powiadomienia.

W przypadku umow o charakterze innym niz ciggty, zmiany Regulaminu nie naruszajg w zaden
sposob praw nabytych przez Klientéw przed dniem wejscia w zycie Regulaminu, w tym zmiany
Regulaminu nie majg wptywu na ztozone juz Zamowienia lub Zaméwienia w trakcie sktadania.
Sprzedawca dorecza Klientowi w wiadomoséci przestanej pocztg elektroniczng e-mail tresé
zmiany Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie zmian oraz
informuje Klienta o prawie do wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tej zmiany.
Klient moze doreczy¢ Sprzedawcy pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu
braku akceptacji proponowanej zmiany Regulaminu najpdzniej w dniu poprzedzajgcym wejscie
tej zmiany w zycie. Nieztozenie oswiadczenia w wyzej wskazanym terminie oznacza akceptacje
zmiany Regulaminu. W przypadku ziozenia przez Klienta oswiadczenia o braku akceptacji zmian
Regulaminu, Konto ulega rozwigzaniu z uptywem dnia poprzedzajgcego wejscie danej zmiany
w zZycie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego, w tym postanowienia Kodeksu cywilnego.

W przypadku jakiegokolwiek sporu na tle realizacji ustug swiadczonych na podstawie Umowy
i Regulaminu, sgdem wiasciwym do rozstrzygniecia sporu jest polski sad powszechny, wtasciwy
miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18 sierpnia 2023 r.



